
1. मुझ पर िनजी िव.ाथ1 ऋण (5ाइवेट 9टुड;ट लोन) ह।ै  Bया इस समय मेरे िलए राहत के कोई िवकIप 
उपलKध हM? 

• राOयपाल ि5Pज़कर (गवनSर Pritzker) ने राOय[ के एक गठबंधन का नेतृ`व करके िनजी 
िव.ाथ1 ऋण (5ाइवेट 9टुड;ट लोन) लेने वाले उधारकताSa हते ुराहत के िवकIप सुिनिbत 
cकए हM।  कौनसी राहत उनके िलए सबसे उपयुe ह ैयह जानन ेके िलए सभी उधारकताSa को 
अपन ेतामीलकताS (सhवSसर) को कॉल करनी होगी। राहत के िवकIप इस 5कार हM: 

o 90 cदन कn सहनशीलता (फ़ोरबेयर;स) 
o कोई िवलंिबत भुगतान शुIक नहq 
o कोई नकारा`मक (िनगेrटव) sेिडट rरपोtटuग नहq 
o चुकौती के िविभw िवकIप, जैस ेआय आधाrरत चुकौती, समझाने के िलए आपके 

ऋण तामीलकताS (लोन सhवSसर) को आपके साथ कायS करना होगा, और जो भी 
कायSsम आपकn पrरि9थितय[ म; उपयुe हो उसम; आपका नामांकन करना होगा। 

 
2. Bया मुझे cकसी राहत िवकIप म; अपन-ेआप नामांcकत कर cदया जाएगा? 

• नहq। राहत सुिनिbत करन ेके िलए आपको अपन ेऋण तामीलकताS (लोन सhवSसर) को कॉल 
करनी होगी। 
 

3. मुझे नहq पता cक मेरा तामीलकताS (सhवSसर) कौन ह।ै  मM यह कैस ेपता लगाऊं? 
• आपका ऋण तामीलकताS (लोन सhवSसर) वह ह ैिजसे आप अपना मािसक िबल चुकाते हM।  

यcद आपको अभी-भी संशय ह,ै तो आप संघीय िव.ाथ1 सहायता सूचना क; � (फ़ेडरल 9टुड;ट 
एड इ�फ़ॉम�शन स;टर) को 1-800-433-3243 पर कॉल कर सकते हM।  
 

4. cकन ऋण तामीलकताSa (लोन सhवSसर) ने कहा cक वे राहत िवकIप 5दान कर;गे? 

• िन�िलिखत तामीलकताSa (सhवSसर) ने राहत िवकIप 59तुत करने पर सहमित दी ह।ै  यcद 
आपका तामीलकताS (सhवSसर) इस सूची म; ह,ै तो आपको त`काल उ�ह; कॉल करके राहत कn 
मांग करनी चािहए। 

o ए9पायर rरसोस�स, इंक. (Aspire Resources, Inc.) 
o कॉलेज एव 9टुड;ट लोन सhवS�संग, एलएलसी (College Ave Student Loan 

Servicing, LLC) 
o िड9कवर फ़ाइन;िशयल सhवSसेज़ (Discover Financial Servicers) 



o अन�9ट ऑपरेशंस (Earnest Operations) 
o एडफ़ाइन;िशयल (Edfinancial) 
o cफ़गर ल;�डगं, एलएलसी (Figure Lending, LLC) 
o के�टकn हायर एजुकेशन 9टुड;ट लोन कॉप रेशन (Kentucky Higher Education 

Student Loan Corporation) 
o लॉ�च सhवS�संग, एलएलसी (Launch Servicing, LLC) 
o ल;डकn टे¥ॉलजीज़, इंक. (Lendkey Technologies, Inc.) 
o मोहलेा (MOHELA) 
o नेिवएंट (Navient) 
o नेलनेट (Nelnet) 
o रीयूिनयन 9टुड;ट लोन फ़ाइन;स कॉप रेशन (Reunion Student Loan Finance 

Corporation) 
o रोड आइलMड 9टुड;ट लोन अथॉrरटी (Rhode Island Student Loan Authority) 
o सोफ़ाइ ल;�डगं कॉपS. (SoFi Lending Corp.) 

o ©ूशन ऑªशंस (Tuition Options) 
o यूनाइटेड गारंटी सhवSसेस, इंक. (United Guaranty Services, Inc.) 
o अप9टाटS नेटवकS , इंक. (Upstart Network, Inc.) 
o उटा हायर एजुकेशन अिस9ट;स अथॉrरटी (Utah Higher Education 

Assistance Authority) 
o वरमॉ�ट 9टुड;ट अिस9ट;स कॉप रेशन (Vermont Student Assistance 

Corporation) 
 
 

5. मुझे लगता ह ैcक मेरा ऋण तामीलकताS (लोन सhवSसर) मेरे सव ±म िहत म; कायS नहq कर रहा ह,ै और 
वह मुझे परेशानी द ेरहा ह।ै  Bया मM cकसी और स ेसंपकS  कर सकता/ती ³?ं 

• हाँ! परेशानी का अनुभव कर रह ेउधारकताS िन�िलिखत स ेसंपकS  कर सकते हM: 
o IDFPR बM¶कंग सभंाग (िडवीज़न ऑफ़ बM¶कंग) से (217) 785-2900 पर या यहां 

िशकायत दजS कराएं। 
o इिलनॉय महािधवeा िव.ाथ1 ऋण हIेपलाइन (इिलनॉयज़ अटॉन1 जनरल 9टुड;ट 

लोन हIेपलाइन) स े1-800-455-2456 पर या यहां िशकायत दजS कराएं। 



o उपभोeा िव±ीय संर¹ण Kयूरो (कंºयूमर फ़ाइन;िशयल 5ोटेBशन Kयूरो) म; यहां 
िशकायत दजS कराएं।   

 
 


